Rezeravace sluzeb

0Od 1.4.2016 je zménén systém rezervovani a uctovani sluzeb, zde jsou instrukce pro jeho
pouZivani ubytovanymi:

1.

Zména cen

Dojde k diferenciaci cen sluzeb pro jednotlivé koleje, mizZete se tedy stat, Ze dojde ke
zvyseni cen nékterych sluzeb. Ceniky sluzeb pro jednotlivé koleje budou véas
zvetfejnény na webovych strankach.

Zména placeni a splatnosti sluzeb

Vsechny sluzby budou mit splatnost 20. v mésici (stejné jako kolejné), je tedy mozné
sluzbu neuhradit pfimo na misté, ale vyuZit zaplaceni ptes platebni branu. Stejné tak
si mlZete nabit penize do konta a postupné je cerpat. Pokud budete mit v den inkasa
néjaké neuhrazené sluzby v konté, budou Vam zinkasovany s kolejnym.

Zrus$eni rezervace

Rezervaci mlzZete zrusit minimalné 30 minut pred zac¢atkem sluzby, poté jiz bude vzidy
nutné sluzbu zaplatit.

Permanentky

Permanentky bohuZel nejde zafidit pfes webové rozhrani, musite si je vyfidit na
recepci jako doposud. Permanentka se nahraje na Vas ISIC, platba za permanentku je
stejnd jako u sluzby (moznost platby ihned i pozdéji pres platebni branu ¢i inkasem).
Nevybrani sluzby

Pokud nastane situace, kdy si nebudete moci vybrat sluzbu ne vlastni vinou (porucha
pracky, zpozdéni pfedchoziho studenta), recepéni Vam sluzbu stornuji a vy si ji
budete moci zarezervovat jindy.

Rezerevace sluzby pres webové rozrani

Sluzbu si mUZete rezervovat klasicky na recepci, jak tomu bylo doposud, anebo
muzZete vyuzit webové rozhrani. Navod na rezervaci sluzby je nize.

Pozdni vraceni sluzby

Pokud student pozdé vrati sluzbu, je povinen zaplatit pokutu 50 K¢. Studentovi, ktery
kvlli tomu prijde o moznost vyuziti sluzby, se sluzba stornuje bez nutnosti platby za
tuto nevybranou sluzbu.



Rezervace sluzby

1. Pfihl3asite se na webu iskam-web.vse.cz a kliknete na kartu Rezervace sluzeb.

2. Objevi se Vam hlavni stranka rezervaci sluzeb, pro rezervaci sluzby kliknete na
vybranou sluzbu (napf. Posilovna koleje Jarov II.G), objevi se Vam rezeravace na
konkrétnim sluzbu. Vyberete si datum, na kdy si chcete sluzbu rezervovat a kliknete
na Nova rezervace.

_

Moje rezervace Seznam rezerva Ci

Damska posilovna koleje Jarov 1.

Posilovna koleje Jarov lll. G Nemate Zadné rezervace
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Posilovna koleje Jarov Ill. G Datum: 19.01.2016
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3. Poté siv novém okné zvolite Cas rezervace a rezervaci potvrdite. Na hlavni strance se Vam
poté zobrazi vSechny Vase vytvorené rezervace. Pokud budete chtit rezervaci zrusit, mizete
to udélat jednoduse kliknutim na tlacitko odpadkového kose u kazdé rezervace (u nékterych
sportovist je dana minimalni doba ruseni rezervace pred za¢atkem rezervace).

Nova rezervace Damska posilovna koleje Jarov |.

Datum:

Utery19.1.2016
od:

12:00 [e]
Do:

13:00 ¢]
Tarif:

Student j

Poznamka:

Cena:

D .
Potvrdit Zrusit

Moje rezervace Seznam rezervaci

Damska posilovna koleje Jarov .

Posilovna koleje Jarov lll. G Cislo rezervace Sportovisté od Do Cena

R16000003 Paosilovna koleje Jarov lll. G 19.1.2016 14:00:00 19.1.2016 16:00:00 40 KE w




