
Návod na ovládání chatbot na stránkách SÚZ VŠE 
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Zapnutí chatbota 

Stránky https://suz.vse.cz 

 

Po kliknutí na ikonu chatbota v pravém dolním rohu se zobrazí okno chatbota. 

https://suz.vse.cz/


Zahájení konverzace – napsání zprávy 

 

 

Zde můžete vybrat předvolené téma, nebo v poli Napsat zprávu z začít vlastní konverzaci, např zadáním 

dotazu: Co je ISKAM a kliknutím na šipku   pro odeslání dotazu: 

 



Chatbot přemýšlí a následně zobrazí vytvořenou odpověď. Odpověď může být při stejném dotazu jiná,  

jinak formulovaná. 

 

Součástí odpovědi může být text, interaktivní (klikatelný) odkaz na stránky, tlačítko, obrázek a další prvky. 

Nyní lze pokračovat dalším dotazem a chatbot se snaží pracovat s kontextem předchozího dotazu. 

Ukončení konverzace 

Kliknutím na tlačítko To je vše. Klikni sem (případně křížek v horní části okna chatbota), se ukončí aktuální 

konverzace. 

 



 

Chatbot lze zavřít (podruhé křížkem vpravo nahoře), nebo zahájit další konverzaci stiskem tlačítka Nová 

konverzace. 

 

Zahájení konverzace – připravené téma 

Pokud zvolíme připravené téma, chatbot zobrazí příslušnou odpověď. 

 

 

Dále můžeme pokračovat dalším dotazem, nebo kliknutím na tlačítko To je vše. Klikni sem (případně křížek 

v horní části okna chatbota).  Tím se ukončí aktuální konverzace. 



Ovládací prvky  

 

 

 

   Schová okno chatbota. Konverzace není ukončena a lze později pokračovat. 

   Jedno stisknutí ukončí probíhající konverzaci a druhé stisknutí  zavře okno chatbota. 

   Zobrazí zvětšené okno chatbota. 

 

Zvětšené okno chatbota 

 

 

 



V pravé části chatbota se nachází posuvník, který umožňuje prohlédnout delší odpovědi a historii dotazů 

v aktuální konverzaci. 

 

 

Konverzace 

Příklad 

 

 



   Uživatelské zadání, ikona uživatele a pole s tmavě modré pozadí. 

 

   Odpověď chatbota, modrý puntík a pole má světle 

fialové pozadí. 

 

  Tlačítko pro klinutí má bílé pozadí. 


