Navod na ovladani chatbot na strankach SUZ VSE
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Zapnuti chatbota

Stranky https://suz.vse.cz
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Po kliknuti na ikonu chatbota v pravém dolnim rohu se zobrazi okno chatbota.



https://suz.vse.cz/

ZahaJenl konverzace — napsani zpravy
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o Ahoj- Jak ti miizu pomoci?
+ Nast&hovani na kolej (il
+ Chci bydlet
* Placeni kolejného =
+ Cenik ubytovani &
* Eco pristup #
« Sluzby a sportovisté &
« Wifi a Internet [

* Prvni pomoc

Napiste zpravu... >
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Zde mUzete vybrat predvolené téma, nebo v poli Napsat zprdvu z zacit vlastni konverzaci, napf zadanim

dotazu: Co je ISKAM a kliknutim na Sipku > pro odeslani dotazu:
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AhOj «" Vyber téma, nebo mi
napis zpravu.

» Nast&hovani na kolej [l
* Chci bydlet

* Placeni kolejného ==

+ Cenik ubytovani &

* Eco pfistup #

* Sluzby a sportovisté &
« Wifi a Internet [l

* Prvni pomoc

[CojeISKAM ® ] —
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Chatbot premysli a nasledné zobrazi vytvorenou odpovéd. Odpovéd miize byt pfi stejném dotazu jing,

jinak formulovana.
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[ ISKAM je ubytovaci systém
pouZivany na kolejich Spravy
ugelovych zafizeni VSE v
Praze. UmoZriuje napfiklad
podani zadosti o ubytovani,
podpis smlouvy, podani
vypovédi smlouvy, spravu
kauce, platbu kolejného, uhradu
pohledavek, rezervaci sluZeb a
hiaseni zavad. Prihlasit se do
systému muzes pres [odkaz na
systém ISKAM]( https:/iskam-
web.vse.cz/).

[ ISKAM - navody
Kolejni systém ISKAM -

4 (navody) kolejné, sluzby,
smlouvy...

odpovéd ”n ¢

Pokracuij v konverzaci dole...

[Napiéte Zpravu... @ ] >
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Soucasti odpovédi mize byt text, interaktivni (klikatelny) odkaz na stranky, tlacitko, obrazek a dalsi prvky.

Nyni Ize pokracovat dalSim dotazem a chatbot se snazi pracovat s kontextem predchoziho dotazu.

Ukonceni konverzace
Kliknutim na tlacitko To je vse. Klikni sem (pfipadné kfizek v horni ¢asti okna chatbota), se ukonci aktualni

konverzace.
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feSeni zaleZitosti spojenych s
ubytovanim na kolejich Spravy
ugelovych zafizeni VSE v

Praze. Umozriuje napfiklad
podani Zadosti o ubytovani,
spravu smiuv, hladeni zavad,
rezervaci sluZeb, spravu konta a
platbu kolejného. Vice informaci
najdes na [ISKAM webu](
https://iskam-web.vse.cz/) nebo
v navodech, které jsou dostupné
[zde]( https://suz.vse.cz/zajemci-
o-ubytovani/dokumenty/iskam/).

[? ISKAM - navody

Kolejni systém ISKAM —
@ (navody) kolejné, sluzby,
smlouvy...

odpovéd 2 &

Pokracuj v konverzaci dole...

To je v3e. Klikni sem

[Napiéte Zpravu... ® ] >

powered by coworkers.ai




Chatbot Ize zavrit (podruhé krizkem vpravo nahore), nebo zahajit dalsi konverzaci stiskem tlacitka Nova
konverzace.

To je vse. Klikni sem §

Tak to bude ode mé vie & Méj
se hezky a preji hezky den &

Diskuse byla ukoncena.

Nova konverzace >

Zahajeni konverzace — pripravené téma
Pokud zvolime pfipravené téma, chatbot zobrazi pfislusSnou odpovéd.
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@ Ahoj ' Vyber téma, nebo mi
napis zpravu.
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UNILEAD 2 - zelené
dovednosti a udrzZitelnost #
Tridime odpad. Piidej se i tyl&y

Komunitni komposter na
Jarové

SkoroVSEkompostujeme

LOKNI - filtrovana voda, koleje
bez PETek

Kolarny — tschovny kol na
kolejich. Jezdi na kole! %

Iniciativa. Setfi elektfinou,
vodou a teplem |

Dale mizeme pokracovat dalSim dotazem, nebo kliknutim na tlacitko To je vse. Klikni sem (pfipadné kfizek
v horni ¢asti okna chatbota). Tim se ukondi aktualni konverzace.



Ovladaci prvky
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Schova okno chatbota. Konverzace neni ukonéena a Ize pozdéji pokracovat.

Jedno stisknuti ukondi probihajici konverzaci a druhé stisknuti zavie okno chatbota.

Zobrazi zvétsené okno chatbota.

Zvétsené okno chatbota

Zaméstnanci Hotelové ubytovani na VSE Pronajem prostor Parkovani Sportovisté

ZARIZEN]
® Ahoj - Zkus vyzkouset jak jsem chytry.
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V pravé casti chatbota se nachazi posuvnik, ktery umoznuje prohlédnout delsi odpovédi a historii dotazl
v aktualni konverzaci.
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ISKAM je ubytovaci systém
pouZivany na kolejich Spravy
ucelovych zafizeni VSE v
Praze. UmoZriuje napfiklad
podani Zadosti o ubytovani, |
podpis smlouvy, podani
vypovédi smlouvy, spravu
kauce, platbu kolejného, uhradu
pohledavek, rezervaci sluzeb a
hlaseni zavad. Pfihlasit se do
systému miZes pres [odkaz na
systém ISKAM]( https://iskam-
web.vse.cz/).
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@ ISKAM - navody
Kolejni systém ISKAM -
[@ (navody) kolejné, sluzby,
smiouvy...

odpovéd » &
Pokracuj v konverzaci dole...

To je vSe. Klikni sem .

[Napiéte Zpravu... @ ] >
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Konverzace
Priklad

I Anhoj PSS

@ Ahoj jeste jednou

Pokracuj v konverzaci dole...

To je vse. Klikni sem «



Uzivatelské zadani, ikona uzivatele a pole s tmavé modré pozadi.

& Ahoj jesté jednou -

Pokracuj v konverzaci dole...
Odpovéd chatbota, modry puntik a pole ma svétle

fialové pozadi.

To je vse. Klikni sem ¢

Tlacitko pro klinuti ma bilé pozadi.



